
Individuazione di segnali ed indicatori 
di disagio osservabili nell’alunno e nella 

sua famiglia

Programma PIPPI

dott.ssa Chiara Di Francesco pediatra Ats Insubria Gruppe Te.m.a.
Gallarate , 25 ottobre 2017

Modificato da “Abuso all’infanzia :diagnosi differenziale “ Marcellina Mian
Ordinario di Pediatria, Hospital for Sick Children
Università di Toronto, CanadaEx-presidente, ISPCAN 
(International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect)
Modificato da “Il bambino neglect :cosa deve sapere il pediatra”
Carla Berardi,Alessandra Paglino 
Quaderni acp 4 (2017)



Introduzione

La trascuratezza o neglet viene spesso sottovalutata sia 
come frequenza che come gravità ,

I  casi non riconosciuti, valutati e curati

Nonostante

-sia la forma più frequente di abuso
-provochi gravi conseguenze allo sviluppo del bambino 
-sia la forma di maltrattamento che piu’ frequentemente 

porta alla morte



Obiettivi della formazione
-Definire la trascuratezza

-Sottolineare l’entità del fenomeno

-Identificare i fattori di rischio

-Identificare i modelli causali

-Descrivere i vari tipi di neglet



Definizione
Neglet  : 

«..l’incapacità a provvedere al bambino in tutti i suoi 
aspetti :salute ,educazione,sviluppo 
emozionale,nutrizione,protezione e condizioni di vita 
sicure;nel contesto delle risorse ragionevolmente 
disponibili alla famiglia , e causi o abbia un’elevata 
possibilità di causare ,un danno al bambino o al suo 
sviluppo fisico,mentale ,spirituale,morale o sociale»

Consultation on Child Abuse Prevention OMS 1999



Definizione
Il Neglet  solitamente non consiste in un singolo atto di 

trascuratezza ma di
un’insieme di comportamenti di omissione che  

pregiudicano il benessere del bambino

Possono ,in questo ambito , verificarsi dei 
comportamenti di trascuratezza grave che esitano in 

danni severi  anche fino alla morte



Entita’ del fenomeno
             Ufficio Regionale Europeo dell’ OMS 
           report 2013 sul maltrattamento infantile
Europa :prevalenza neglet
      fisico 16,3 %      emotivo  18,4 %

Italia :molto sommerso, difficile il calcolo 
 nel 2012 primi dati Nazionali sul maltrattamento
       neglet fisico e /o affettivo  56 %
       violenza assistita 16,6 %
  nel 2015  Cismai e Terre des Homme
        1/5 bambini in carico ai servizi ha subito un 

maltrattamento e nel 47 % era un neglet



Cause e fattori di rischio,
un modello ecologico

La trascuratezza ,come tutti i tipi di maltrattamento,
può essere considerata come un segno  dell’interazione
di molteplici fattori che interessano in modo concentrico

- l 'individuo :bambino o genitori
- Relazioni 
- La comunita’
- La societa'

 Importante comprendere questi meccanismi in 
OGNI situazione per valutare e programmare 

correttamente



Caratteristiche 
nel modello ecologico

Individuo
-genitori giovani/singoli  
-problemi di salute mentale del maltrattante
-esperienza di maltrattamento nel maltrattante
-disabilita' nel bambino

Relazioni
-conflitto familiare
-violenza domestica
-scarse competenze genitoriali
-famiglie molto numerose
-basso livello socioeconomico
-genitore non biologico convivente



Caratteristiche 
nel modello ecologico

Comunita'
-svantaggio socio-economico 
-basso capitale sociale/disordine sociale
-disponibilita' di alcolici
-presenza di droghe

Societa'
-norme culturali che giustificano la violenza
-inaddeguata legislazione sul maltrattamento
-stress economico
-conflitto di sociale



Cause individuali :genitori
1. Madre giovane (<18 anni)
2. Persone sole
3. Grave ritardo mentale e/o grave malattia fisica
4. Patologia psichiatrica grave o cronica
5. Tossicodipendenti o alcolisti
6. Storia di significative carenze affettive
7. Importanti differenze culturali fra  genitori
8. Disoccup.ne e/o gravi difficoltà economiche
9. Cond. abitative improprie per igiene e spazio
10.Emarginazione sociale



Cause individuali :genitori
Le condizioni descritte limitano più o meno gravemente  

la capacità del genitore di comprendere i bisogni dei 
bambino e provvedere efficacemente alla «care» 
dello stesso.

La situazione del genitore può essere così pesante che 
non gli permette  , nonostante gli sforzi e la buona 
volontà, di essere consapevole del bisogno dei figli

In ambito di malattia mentale genitoriale , se interessa la 
madre la trascuratezza è più  frequente



Cause individuali :bambini
1. Bambini con handicap fisico
2. Bimbi piccoli o di basso peso alla nascita, prematuri 
3. Bambini con patologie complesse
4. Gravidanza gemellare
5. Problemi di alimentazione
6. Disturbi del sonno
7. Patologie mentali

Questi bambini sono più a rischio di neglet in quanto 
hanno bisogni di base complessi. Non sembrano 
essere più a rischio i bambini con disturbi dello 
sviluppo.



Cause individuali :famiglia
Alcuni fattori familiari mettono più a rischio di 

trascuratezza i bambini
-aspettative inappropriate
-ambiente familiare caotico
-stress e violenza intrafamigliare

Si stima che dal 50 al 70 % dei bambini esposti a 
violenza intrafamigliare siano anche maltrattati.

IMPORTANTE: la violenza assistita è di per sè un 
maltrattamento grave con conseguenze gravi!



Cause culturali e comunitarie
Alcuni metodi di disciplina in uso ancora in diverse 

culture possono prevedere l’umiliazione e la 
punizione fisica

Una negativa percezione della qualità di vita nel 
quartiere aumenta il rischio di trascuratezza

Comunità con pochi servizi e centri di aggregazione 
aumentano il rischio di trascuratezza ,come anche

l’isolamento sociale autoindotto o agito dalla comunità 
stessa.



Cause sociali
Una società che non ha consapevolezza dell’importanza 

dei bambini ,non mettendo a disposizione le risorse per 
rispondere ai loro bisogni ,può essere maltrattante anche 
se ricca e sviluppata.

La trascuratezza può manifestarsi anche in famiglie 
benestanti e NON c’è automatismo tra povertà e neglet . 
La povertà è però un ‘ indice fortemente predittivo di 
trascuratezza.

La povertà può ridurre fortemente le possibilità di 
rispondere ai bisogni elementari :cibo idoneo , 
abbigliamento, libri……cure sanitarie , cure dentali..

Dover lavorare fino a tardi o con turni opposti dei genitori, 
senza sostegno parentale espone i più grandi al rischio 
dello scarso controllo e solitudine



Conseguenze del neglet sul 
cervello del bambino

E’ ormai dimostrata la presenza di alterazioni importanti 
della funzione ormonale e dei neurotrasmettitori nei 
bimbi trascurati, tali da danneggiare aree cerebrali 
vulnerabili e compromettere lo sviluppo del bambino.

Molti studi hanno dimostrato che queste modificazioni 
sono più frequenti e gravi nei casi di neglet rispetto 
agli altri tipi di maltrattamento.

I risultati di queste ricerche sottolineano la necessità di 
riconoscere precocemente i bambini a rischio 
trascuratezza.



Trascuratezza grave , omissione 
di cure

Raramente si manifesta in forma isolata.
Il bimbo trascurato piu' facilmente subisce altri abusi. 

Siamo di fronte a CARENZA o ASSENZA di cure 
adeguate a garantire il normale sviluppo 
fisico,psichico,affettivo del bambino

Omissione di cure fisiche
.abitazione,abbigliamento ,cibo,sicurezza,salute
Omissione di cure psicoaffettive
.affetto,guida
Omissione di cure sociali
.educazione,socializzazione



Trascuratezza sanitaria
Presenta aspetti rilevabili anche nel contesto scolastico

-Non aderenza a prescrizioni mediche
-Ritardato o mancato ricorso alle cure

-Difetto di crescita
-Obesita'

-Trascuratezza dentale

-Inadeguata protezione dai rischi ambientali:ingestioni 
accidentali,traumi,mancato uso dei seggiolini auto e 
cinture di sicurezza,esposizione fisica  a violenze 
familiari



Indicatori fisici
• Bambini regolarmente vestiti in modo inappropriato alla 

stagione
• Bambini con vestiti troppo larghi o troppo stretti per 

proteggerli dal freddo o dal caldo
• Bambini che portano ostinatamente magliette a maniche 

lunghe o con il collo alto, anche se non fa freddo
• Bambini regolarmente sporchi, che si lavano raramente.
• Bambini con parassiti che non vengono curati
         dott. Alberto Ferrando “Rilevatori di indicatori di disagio: semeiologia”



Indicatori comportamentali
• Bambini che sembrano sempre affamati o che conoscono 

solo pochi tipi di cibo
• Bambini che rubano il cibo dai piatti degli altri bambini
• Bambini che mangiano in continuazione senza riuscire a 

trattenersi, anche durante le lezioni
• Bambini che arrivano regolarmente a scuola carichi di 

caramelle, patatine, dolciumi vari
      dott. Alberto Ferrando “Rilevatori di indicatori di disagio:semeiologia”



Coseguenze del neglet
Associazione robusta
-Disturbi depressivi,disturbi d'ansia,tentativi suicidari,uso 

di droghe,infezioni sessualmente 
trasmesse,comportamenti sessuali a rischio

Associazione plausibile/poche evidenze
-Disturbi alimentari,disturbi della condotta e 

comportamento,malattie cardiovascolari,Diabete tipo 
II,obesita',alcolismo

Evidenze emergenti
-Artrite,cefalea/emicrania,dolore spinale cronico,fumo
(adattata da Norman et al. E Maniglio)



Coseguenze del neglet
 ...qualche numero....

Lesioni fisiche gravi con rischio anche di morte
25% dei bambini neglet

Nel 2006 le morti per maltrattamento riguardavano nel 
74% il neglet soprattutto per inadeguata supervisione

In uno studio del 2010 i bambini neglet hanno probabilita' 
doppie di ammalarsi e triple di avere problemi di 

sviluppo rispetto a quelli vittime di incidenti



Spazio per la relazione di aiuto 
c'è..........

>  Individuare i fattori di rischio, inclusi la depressione dei genitori, 
l’abuso di sostanze, la violenza intrafamiliare, lo stress

 >  Identificare i fattori protettivi della
famiglia (ad esempio supporto sociale, consapevolezza di aver 

bisogno di aiuto)
 >  Fornire guide anticipatorie per sostenere i genitori
 >  Conoscere bene la disponibilità e l’efficacia delle risorse presenti 

sul territorio
 >  Incoraggiare le famiglie a usare i servizi che possono rispondere 

ai loro bisogni
 >  Funzione di Advocacy perché vengano implementati e sostenuti  

i servizi che possono aiutare le famiglie a prevenire la 
trascuratezza



Rete con “Pippi”.La forza della 
solidarieta'....contro ogni tipo di 

“poverta'”
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